Dépannage MULTISPLITS INVERTER DC

Unités Intérieures Multisplits Inverter

MURAUX IMHIO7A IMHIO9A IMHI12A IMHI18A
MURAUX MIRROIR IMMIO9A IMMI12A

CONSOLE DOUBLE FLUX ICMIO7A ICMI12A ICMI18A
CASSETTE 600 x600 IKMIO9A IKMI12B IKMI18A

Unités Extérieures Multisplits Inverter

XDHI18D XTHI27D XQHI30D XCHI36A



MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Affichage Codes Erreur de I'Unité Intérieure

Affichage Signification
EO Erreur EEPROM
E1 Erreur Communication Unité Intérieure / Extérieure (IMMI-IMHI)
Sonde en sortie évaporateur (circuit 1) défectueuse (coupée ou mal connectée) (QHI30D-CHI36A)
£ Impossibilité de controler les unités (IMMI-IMHI)
Sonde en sortie évaporateur (circuit 2) défectueuse (coupée ou mal connectée) (QHI30D-CHI36A)
£3 Erreur Gestion Ventilation Intérieure (IMMI-IMHI)
Sonde en sortie évaporateur (circuit 3) défectueuse (coupée ou mal connectée) (QHI30D-CHI36A)
E4 Sonde de température extérieure défectueuse (coupée ou mal connectée) (QHI30D-CHI36A)
- Sonde Température Unité Extérieure défectueuse (coupée ou mal connectée) (IMMI-IMHI)
Défaut de tension au compresseur (QHI30D-CHI36A)
E6 Sonde de température intérieure défectueuse (coupée ou mal connectée) (IMMI-IMH]I)
Sonde en sortie évaporateur (circuit 4) défectueuse (coupée ou mal connectée) (QHI30D-CHI36A)
E7 Défaut de communication entre I'IC et le DSP (QHI30D-CHI36A)
o0 Erreur Module Inverter (IMMI-IMHI)
Température du compresseur inverter trop élevée (QHI30D-CHI36A)
b1 Défaut de tension sur l'unité extérieure (IMMI-IMH]I)
Protection Haute Pression (HP) (QHI30D-CHI36A)
b2 Température du Compresseur inverter trop Elevée (IMMI-IMHI)
Protection Basse Pression (BP) (QHI30D-CHI36A)
P3 Protection suite a Surintensité au compresseur
P4 Erreur Pilotage Inverter (protection platine inverter)
P5 Conflit de Mode de fonctionnement (chaud / froid)
o6 Protection suite a température trop élevée sur I'échangeur extérieure (QHI30D-CHI36A)
Température sur unité extérieure trop faible (IMMI & IMHI)
P7 Défaut de fonctionnement du compresseur (QHI30D-CHI36A)
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Affichage d'erreurs de I'Unité Intérieure (Cassettes + Gainables)

Opération

Timer

Defrost

Alarme

Signification

w

>

>

>

Erreur Sonde Unité Intérieure T1

Erreur Sonde Unité Intérieure T2

Erreur Communication Unité Intérieure / Extérieure

Alarme Niveau d'Eau

Erreur EEPROM

Erreur Module Inverter

Erreur Sonde Unité Extérieure

Tension d'Alimentation Hors Plage

Température du Compresseur trop Elevée

Conflit de Mode de fonctionnement (chaud / froid)

X | X | X | @ |@ |>X| %|X| ¥ | X

» | @ @ | < | X | X | X|X|X| %

*» | @ | < @ | X< | @ |X<| %|x|Xx

Surintensité

* % % % % % % | % | X | X | X

Clignotement
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Allumée fixe X Eteinte
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Affichage d'erreurs de I'Unité Intérieure (Consoles tailles 7, 9 et 12)

Opération Timer Defrost Signification

Erreur Sonde Unité Intérieure T1

»
>
>

Erreur Sonde Unité Intérieure T2

Erreur Communication Unité Intérieure / Extérieure

Alarme Niveau d'Eau

Erreur EEPROM

Erreur Module Inverter

Erreur Sonde Unité Extérieure

Température du Compresseur trop Elevée

X | @ | % | X | %| % | % | X
@ X< | %| % X | %|X| *»

Conflit de Mode de fonctionnement (chaud / froid)

Clignotement o Allumée fixe X Eteinte
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Affichage d'erreurs de I'Unité Intérieure (Consoles tailles 18)

Opération Timer Defrost Signification
* * X Erreur Sonde Unité Intérieure
X * X Erreur Communication Unité Intérieure / Extérieure
X * * Alarme Niveau d'Eau
* * W |Erreur EEPROM
X X * Erreur Unité Extérieure
* X ‘ Conflit de Mode de fonctionnement (chaud / froid)
* Clignotement o Allumée fixe X Eteinte

EEPROM
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

EO Erreur EEPROM Diagnostic et Réparation

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

A4

Non
L'erreur se produit elle

toujours ?

> ’ . 7
2 Dépannage terminé

Oui

\

L'EEPROM est elle Non
correctement positionnée
sur son socle ?

Repositionner la
correctement

Vv

|

1

. |
Oui :
1

1

2 v

Remplacer la carte Oui
principale de I'Unité

Intérieure

L'erreur se produit elle
toujours ?

N
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

El Erreur Communication Unité Intérieure / Unité Extérieure

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

Redémarrer avec la Non
télécommande. L'erreur se > Dépannage terminé
produit elle toujours ?
Oui
Vérifier les connexions LNS Non . .
o Refaire les connexions
et Terre entre les Unités Int Y/
correctement
Ext, Sont elles correctes ?
Oui
La LED 4(rouge) est elle Oui - Remplacer la carte de
allumée et la LED 1(jaune) - I'Unité Intérieure
clignote ?
Non \
L'Erreur se produit-elle Non
\ toujours ?
L'alimentation de la carte
est défectueuse, Toutes les Non Oui
connexions sont-elle NS
bonnes ?
- Remplacer la carte de
Oui S I'Unité Extérieure
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MULTI INVERTER DC  ZenithAir

Positions des LED 1 et 4 sur la platine Extérieure

Vérification des Composants

Pont de diodes
=~ =
= + L— |
— ZX ZX - ~ 50KQ ou plus
&= (0Q) si defectueux)
- -~ ) m . —~
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

EZ Erreur Calcul fréquence

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

\

) Non

L'Erreur se produit-elle N , .

. > Dépannage terminé

toujours ?
N
Oui

\

Remplacer la carte de
['Unité Intérieure
Sinusoide théorique

Sinusoide réelle
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

E3 Erreur Gestion Ventilation Unité Intérieure

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

\
Redémarrer avec la Non
G
télécommande. L'erreur se - Dépannage terminé
produit elle toujours ?
Oui
Vv
Arreter I'Unité Intérieure, . . Changer les
. L Vérifier les paliers gauche i
faites tourner la turbine a la Non . . Non paliers
. . .| et droit de la turbine. Sont- déf
main. Est-elle libre en > . , efectueux
. ils en bon état ?
rotation ?
Oui Remplacer le
moteur
\
Vérifier les connexions Non
électriques, sont-elles >| Rétablir les connexions

toutes bonnes ?

Oui
\ 4
Mettre I'Unité en marche. oui
ui

La tension d'alimentation
du moteur est-elle bonne ?

Non .| Remplacer la carte de

P

I'Unité Intérieure
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

E5 Erreur Sonde Unité Extérieure

E6 Erreur Sonde Unité Intérieure

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

Redémarrer avec la Non

Ve > s .7
télécommande. L'erreur se g Dépannage terminé
produit elle toujours ?

Oui

Vérifier les connexions
électriques, sont-elles
toutes bonnes ?

Non

Rétablir les connections

\ 4

Oui

Les valeurs de résistance
Non Remplacer la sonde
des Sondes sont-elles N ,

défectueuse

correctes ?

Oui

Remplacer la carte de
I'Unité concernée
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MULTI INVERTER DC

Valeurs Ohmiques des Sondes

Sondes Unité Intérieure et Extérieure sauf Refoulement.

Temp(fg'tures 5 10 15 20 25 30 | 40 | 50 60
Valeurs de 26,9 20,7 16,1 12,6 10 8 | 52 | 35| 24
résistance
Sonde de Refoulement.

Température

emp(e(r:a) ures 5 10 25 35 60 70 | 80 | 90 | 100
Valeurs de

" 141,6 88 56,1 36,6 13,8 97 | 69 | s 3,7
resistance
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

PO Protection Module Inverter: Diagnostic et Réparation

IGBT: OVER STRONG CURRENT PROTECTION

Lorsque la température des composants, la tension ou l'intensité passant par la carte IPM (Intelligence
Power Module) sont trop élevées, la machine s'arréte avec une erreur.

Procédure de dépannage:

Vérifier la propreté des filtres et des batteries des unités.

Nettoyer les filtres et batteries

Vérifier que la connexion phase / neutre soit correcte.

Reconnecter le neutre sur la borne N et la phase sur la borne P.

Vérifier le présence sur les bornes préalablement déconnectées P et N d'une tension de 310 V continue.

En cas d'absence, vérifier si possible, le transfo, les ponts de diodes, le condensateur et bobine de choc.

Changer le composant défectueux ou a défaut la carte principale.

Vérifier que la carte soit correctement alimentée par une tension continue +5V entre le fil blanc du
connecteur et la terre.

Changer la carte principale.

Vérifier que la carte renvoie une tension continue de +12V entre le fil rouge du connecteur et la terre.

Si Non, Changer la carte IPM.

Les cables alimentant le compresseur ainsi que P et N étant débranchés, vérifier la résistance entre P et
les bornes UV W puis N et les bornes U VW, elle doit étre de 1MQ pour une carte IPM séparée et
d'environ 360KQ pour une carte IPM unique.

Si OK, changer le compresseur, sinon changer la carte IPM.
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MULTI INVERTER DC

P1 Tension d'Alimentation Hors Plage (Over Voltage or Too Low Voltage Protection)

Vérifier la tension
d'alimentation. Est-elle

Non

A4

correct ?

Oui

Couper l'alimentation

Rétablir une alimentation
normale.

électrique 30 s puis e e e e e e e e s

remettre sous tension.

Redémarrer avec la
télécommande. L'erreur se

Non

produit-elle toujours ?

Oui

Remplacer la carte de

Dépannage terminé

I'Unité Intérieure
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MULTI INVERTER DC

 ZenithAin

PZ Température du Compresseur trop élevée (Température protection of compressor top)

Les entrées et sorties d'air

des Unités sont libres et les
filtres propres ?

Oui

A\ 4

Couper l'alimentation
électrique 30 s puis
remettre sous tension.

\ 4

Redémarrer avec la

Non - Nettoyer les filtres et
- dégager les acces

|

I

|

I

I

I

|

I

I

I

S [
Non > Dépannage terminé

télécommande. L'erreur se
produit-elle toujours ?

Oui

\ 4

Redémarrer avec la
télécommande. L'erreur se
produit-elle toujours ?

Non

Controler les pressions HP-
BP. Vérifier I'absence de
bouchon, de pincement. Est;
ce correct ?

Non

A\ 4

Apporter les corrections
nécessaires, vider et
recharger en gaz.

120117-AUTODIAGNOST

IC SPLIT INVERTER-FR

Remplacer la carte de
['Unité Extérieure

N
[
Oui [
1
1

Redémarrer avec la

>| télécommande. L'erreur se

produit-elle toujours ?
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

P3 Surintensité Compresseur (Compressor Current Protection)

Non
Vérifier la valeur des enroulements du
Changer le Compresseur
Compresseur. Sont-elles corectes ?
Non
V
Allumer une seule Unité Intérieure. Le Non
Compresseur démarre t'il au bout de 3 Changer le Compresseur
minutes ?
Oui
\ 4

Le défaut réapparait-il aprés quelques
temps de fonctionnement ?

Oui

Vv

Vérifier les pressions de fonctionnement. Controler la
charge en fluide Frigorigene (récupérer, peser et
recharger

A4

Si la pression et la charge sont correctes, Changer la
carte Principale de Unité Extérieure
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

P4 Erreur pilotage inverter (inverter compressor drive error)

Erreur dans la transmission de la commande inverter au compresseur

Procédure de dépannage:

Vérifier que la connexion Phase / Neutre soit correcte.

Reconnecter Neutre sur borne N et Phase sur borne P.

Vérifier la présence sur les bornes préalablement déconnectées P et N d'une tension de 310V continue.

Vérifier que la carte soit correctement alimentée par une tension continue de +5V entre le fil blanc du
connecteur et la terre.

Si 0V, changer la carte principale.

Vérifier que la carte renvoie une tension continue de +12V entre le fil rouge du connecteur et la terre.

Si OV, changer la carte IPM.
Les cables alimentant le compresseur ainsi que les bornes P et N étant débranchées, vérifier la résistance
entre la borne P et les bornes U V W puis vérifier entre la borne N et les bornes UV W.

La résistance doit étre >1MQ pour une carte IPM séparée et d'environ 360kQ pour une carte IPM
intégrée.

Si Ok, changer le compresseur, sinon changer la carte IPM.
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

P5 Conflit de Mode de fonctionnement (chaud / froid)

Compatibili.té des modes Auto Froid Chaud Ventilation Déshu Arrét
de fonctionnement
Auto Oui Non Non Non Non Oui
Froid Non Oui Non Oui Non Oui
Chaud Non Non Oui Oui Non Oui
Ventilation Non Oui Non Oui Oui Oui
Déshu Non Oui Non Oui Oui Oui
Arrét Oui Oui Oui Oui Oui Oui
NB: En cas de conflit, le mode chauffage est prioritaire.

Ainsi toutes les Unités réglées dans un autre mode passeront en STAND BY.
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Affichage d'Erreurs de I'Unité Extérieure

Affichage Signification
EO Erreur EEPROM
El Erreur Sonde Batterie Unité N° 1
E2 Erreur Sonde Batterie Unité N° 2
E3 Erreur Sonde Batterie Unité N° 3
E4 Erreur Sonde Unité Extérieure
E5 Tension d'Alimentation Hors Plage
E6 Erreur Sonde Batterie Unité N° 4
E7 Erreur Communication Unité Intérieure / Unité Extérieure
PO Température du Compresseur trop Elevée
P3 Surintensité
P4 Erreur Pilotage Inverter
P6 Température de condensation trop élevée (en mode chaud)
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

EO Erreur EEPROM Diagnostic et Réparation

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

A4

Non
L'erreur se produit elle

toujours ?

> ’ . 7
2 Dépannage terminé

Oui

\

L'EEPROM est elle Non
correctement positionnée
sur son socle ?

Repositionner la
correctement

A4

]
|
Oui :
|
|

2 A 4

Remplacer la carte Oui

L'erreur se produit elle
principale de I'Unité € P

toujours ?

Intérieure
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

E4 Erreur Sonde Unité Extérieure (Open or Short Circuit of Outdoor Temperature Sensor)

El

EZ Erreur Sonde Unité Intérieure (Open or Short Circuit of Room or Evaporator Temperature

E3 Sensor)
E6

Couper I'Alimentation 30
secondes puis remettre
sous tension

\ 4

Redémarrer avec la
télécommande. L'erreur se > Dépannage terminé
produit-elle toujours ?

N N

A4

Vérifier les connexions

A4

électriques, sont-elles Rétablir les connexions

toutes bonnes ?

Les Valeurs de résistance

Remplacer la Sonde
des sondes sont-elles

\ 4

défectueuse

correctes ?

Remplacer la carte de
['Unité

A4
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MULTI INVERTER DC

Valeurs Ohmiques des Sondes

Sondes Unité Intérieure et Extérieure sauf Refoulement.

Temp(fg'tures 5 10 15 20 25 30 | 40 | 50 60
Valeurs de 26,9 20,7 16,1 12,6 10 8 | 52 | 35| 24
résistance
Sonde de Refoulement.

Température

emp(e(r:a) ures 5 10 25 35 60 70 | 80 | 90 | 100
Valeurs de

" 141,6 88 56,1 36,6 13,8 97 | 69 | s 3,7
resistance
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

ES5 Tension d'Alimentation Hors Plage

Vérifier la tension , ) ) -
s . Non Rétablir une alimentation
d'alimentation. Est-elle S
> normale
correcte ? ,
1
|
[
Oui :
1
|
[
A4 1
1
|
[

Couper l'alimentation
électrique 30 secondes pUIS[K—= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = - = — = = = ~
remettre sous tension

A4
Redémarrer avec la N
1. . on , .,
télécommande. L'erreur se - Dépannage terminé
produit-elle toujours ? g
N
Oui
\ 4

Remplacer la platine
secondaire et les ponts de
diodes
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

E7 Erreur Communication Unitée Intérieure / Extérieure

Couper l'alimentation
électrique 30 secondes puis
remettre sous tension

Redémarrer avec la Non

télécommande. L'erreur se > Dépannage terminé
produit-elle toujours ?

N N

Oui

Vv

Vérifier les connexions L,
N, S et Terre entre les Non
Unités INT et EXT. Sont- /
elles correctes ?

Refaire les connexions

r
A4

Oui

La LED 4 (rouge) est-elle
allumée et la LED 1 (jaune)
clignotante ?

Oui Remplacer la carte de
['Unité Intérieure

Vv

Non \ 4

\7 L'erreur se produit-elle Non

toujours ?

L'alimentation de la carte

est défectueuse. Toutes les |Non

connexions sont-elles
bonnes ?

Oui

Remplacer la carte de
['Unité Extérieure

A4
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MULTI INVERTER DC

 ZenithAin

PO Température du Compresseur trop élevée (temperature protection of compressor top)

Les entrées et sorties d'air
des Unités sont libres et les
filtres propres ?

Oui

Vv

Couper l'alimentation
électrique 30 secondes puis
remettre sous tension

Vv

Redémarrer avec la
télécommande. L'erreur se
produit-elle toujours ?

Oui

Vv

Redémarrer avec la
télécommande. L'erreur se
produit-elle toujours ?

Non ] i
S Nettoyer les filtres, dégager
les acces
<
[~
Non . y
> Dépannage terminé
N N

Non

Controler les pressions HP,
BP. Vérifier I'absence de
bouchon, de pincements.
Est-ce correct ?

Non

Apporter les corrections
necessaires, vider, tirer au
vide et recharger en fluide

120117-AUTODIAGNOST

____________ N Remplacer la carte de
['Unité Extérieure
)
I
10ui
1
|
I
1
Redémarrer avec la
———————————— >| télécommande. L'erreur se
produit-elle toujours ?
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

P3 Surintensité Compresseur (Compressor Current Protection)

Non
Vérifier la valeur des enroulements du
Changer le Compresseur
Compresseur. Sont-elles corectes ?
Non
V
Allumer une seule Unité Intérieure. Le Non
Compresseur démarre t'il au bout de 3 Changer le Compresseur
minutes ?
Oui
\ 4

Le défaut réapparait-il aprés quelques
temps de fonctionnement ?

Oui

Vv

Vérifier les pressions de fonctionnement. Controler la
charge en fluide Frigorigene (récupérer, peser et
recharger

A4

Si la pression et la charge sont correctes, Changer la
carte Principale de Unité Extérieure
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

P4 Erreur pilotage inverter (inverter compressor drive error)

Erreur dans la transmission de la commande inverter au compresseur

Procédure de dépannage:

Vérifier que la connexion Phase / Neutre soit correcte.

Reconnecter Neutre sur borne N et Phase sur borne P.

Vérifier la présence sur les bornes préalablement déconnectées P et N d'une tension de 310V continue.

Vérifier que la carte soit correctement alimentée par une tension continue de +5V entre le fil blanc du
connecteur et la terre.

Si 0V, changer la carte principale.

Vérifier que la carte renvoie une tension continue de +12V entre le fil rouge du connecteur et la terre.

Si OV, changer la carte IPM.
Les cables alimentant le compresseur ainsi que les bornes P et N étant débranchées, vérifier la résistance
entre la borne P et les bornes U V W puis vérifier entre la borne N et les bornes UV W.

La résistance doit étre >1MQ pour une carte IPM séparée et d'environ 360kQ pour une carte IPM
intégrée.

Si Ok, changer le compresseur, sinon changer la carte IPM.

120117-AUTODIAGNOSTIC SPLIT INVERTER-FR 27/ 32 03/02/2012



MULTI INVERTER DC

P6 Température de condensation trop élevée (Condensing temperature protection)

Les entrées et sorties d'air
des Unités sont libres

Non

Oui

Vv

L'hélice du ventilateur
tourne-t-elle librement ?

Non

A4

Nettoyer les filtres et
dégager les acces

Oui

Le moteur tourne-t-il
lorsque la machine est en
foctionnement ?

Non

A4

Remettre en état la
corrosserie

Oui

Vérifier les connexions des
sondes. Sont-elles toutes
bonnes ?

Non

\ 4

Changer le moteur

Oui

Vv

Les valeurs de résistance
des sondes sont-elles
correctes ?

Non

A4

Rétablir les connexions

Oui

Vv

Remplacer la sonde
défectueuse
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Compresseur
Input Terminal

Blue | 4

Red | 2

Black| 3
MONO-INV-09-1Z | -
oNONpgy  DAOBKIC20FZ3  Toshba Bl 0.71£8% (20°C)
MONO-INV-18-iZ C-6RVN93HON Sanyo e 0.668+8% (25°C)
MONO-INV-24-1Z C-6RZ146H1A Sanyo 0.452+8% (25°C)

Vérification rapide de la carte Extérieure

230V C A ._ 310V C C

j -* LH! N]GH oL TAGE ‘
L L7 -
Sy f?f S
Jll/tnvl.'l/////aﬁb.z: &

) 684 -
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MULTI INVERTER DC

Valeurs ohmiques des sondes

Sondes unité intérieure et extérieure sauf refoulement
Ambiance intérieure.(T1) sensor,
Batterie intérieure(T2) sensor,
Batterie extérieure.(T3) sensor,

Extérieur(T4) sensor,
Température (°C) 5 10 15 20 25 30 40 90 60
Valeur de résistance (kQ) 269 |120,7 16,1 1126 |10 8 572 3,5 24
Sonde refoulement
Température (°C) 5 15 25 35 60 70 80 90 100
Valeur de résistance (kQ) 1416 | 88 561 1366 |138 |97 6,9 5 3,7
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MULTI INVERTER DC  ZenithAirg

Les informations contenues dans cette documentation peuvent étre modifiées sans préavis.

Les informations non disponibles a la date d'impression de cette documentation pourront étre intégrées
ultérieurement.

Les derniéres mises a jour sont consultables sur le site www.zhendreclim.com
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MULTI INVERTER DC  ZenithAir

ZHENDRE

CHAUFFAGE & CLIMATISATION

122, avenue des Pyrénées — BP82 — 33883 Villenave d’Ornon Cedex — France

WEB: www.zhendreclim.com
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